ey



XLPM 2.10

I den har releasen har vi lagt tyngdpunkten pa féljande:

- Det enkla verktyget Stdd fér val av genomfdérandeform’ har uppdaterats och utvecklats.
Verktyget har fatt en tydligare layout, utvecklade skattningsfragor och stédtexter, en
ny del om agil tillampbarhet samt forbattrade rekommendationer.

Tack Eskilstuna kommun for gott samarbete och er vardefulla input.

- Aktiviteten Analysera uppdraget i kunskapsomradet Samordning i projekt har bytt namn
till Analysera bestdllning

- Nya exempel pad stdodaktiviteter inom kvalitetsomradet i projekt tillagda

- 0Olika omréaden under Program ar férb&dttrade, t.ex. inom riskhantering i program och
programkontor

- Projektplanen &r forbattrad, milstolpeplanen och kravspecifikationen har mindre
justeringar, tidplanen i PowerPoint-format tillagd i projektfaser och aktiviteter

- Ovrigt: Omformuleringar, férbattringar och mindre radttningar i textstycken och bilder

Detaljer finns pad de féljande sidozrna.



Stod for val av genomforandeform

Verktyget Stod for val av
genomfdrandeform ger stéd for
att vdlja om ett arbete ska
genomfdras i den ldépande
linjeverksamheten, som en
tillféallig uppgift eller om
arbetet ska drivas som ett
initiativ dar uppdrag,
projekt eller program anvands
for att genomfdra arbetet.

I XLPM 2.10 har verktyget
utvecklats bade layout- och
innehdllsméssigt.

Tack Eskilstuna kommun for
vardefull input.

Stod for val av genomforandeform for arbete

o gar #5: Organisation

Hur stor organisation behévs for att genomfora arbetet vad galler antal individer och berbrda enheter?

F& deltagare, f& Méngas deltagare,
enheter minga enheter

Cxnviaspaoen QTR
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Arbetets art och omfattning bestammer vilken kompetens och hur stor organisation som behovs for att na den l6sning
som efterfrdgas. Om resurserna inte finns pa samma geografiska plats och om de inte arbetar heltid med detta kan aven
andra utmaningar uppsta. Organisationen sammansattning kan aven medfora utmaningar om personerna inte kanner
varandra eller inte delar samma kultur.

> i o
& & -

&% Organisation | regel anvander ett uppdrag bara resurser frin den egna avdelningen. Ett projekt har ofta deltagare frdn minga delar av
en organisation och till och med fran externa leverantérer, vilket ofta dven leder till ett behov av en styrgrupp for att 16sa
resursrelaterade fragor. | ett program kan komponenter i programmet drivas i olika delar av organisationen, vilket medfor

stora utmaningar att hantera organisationen.

® Leveransobjekt
& Mottagare

& Styrning
Tidsram

€ Budget

«e®
L
sessssassnd
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9. Agilt angreppssatt




Stod for val av genomforandeform

Verktyget nds under
vansternavigeringens
rubrik INTRODUKTION i
foljande flikar:

- Borja har

- Uppdrag

- Projekt

- Program

- Portfolj

claes.helgeson@semcon.com at| XLPM Stsndard

% x LPM Borja Manskligt Affars

har perspektiv Uppdrag Projekt Agilt Program Portfolj perspek
Har ar du: Introduktion
Klicka i bilds
» LATHUND FOR ARBETE |
UPPDRAG OCH PROJEKT Lathund for arbete i uppdrag och projekt
* INTRODUKTION s > < -

[ e i ] Projektets livscykel Projektets organisatic
- lie 1
Proje gorie — *
e——— a &=l
» PROJEKTETS LIVSCYKEL — -
D
» PROJEKTETS ORGANISATION — =
Dokumentmallar Kunskapsomraden Terminok

» DOKUMENTMALLAR

» KUNSKAPSOMRADEN FOR




Stod for val av genomforandeform

Stod for val av genomférandeform for arbete

De 7 stegen under
Féorutsattningar har
féorbattrade frdgor och
tydligare beskrivnings-
texter med fler 18s mer-
lénkar till relevanta
omraden i XLPM.

) Forutsattningar

2% Komplexitet

21 Kommunikation

A Riskexponering

&5 Organisation

&’ Mottagare
i Styrning

‘%i\“i\ ‘i\'l“ﬂ‘\é‘\“\g I|“H‘\%%:§

Forutsattningar - 3/7

Ar det bakomliggande behovet for den dnskade forandringen eller utvecklingen kant och kartlagt?

« Foregdende | Nej» | | Ja» |

Behov

Business
case

Att ta sig fran ett identifierat behov till en onskad effekt kan vara ett omfattande och resurskravande arbete. Det kan ta
tid, kréva leverans av flera resultat. och beréra manga individer och organisationer. Anstrangningarna som behovs for att
na det 6nskade resultatet ar inte alltid kanda vid uppstart. och kan behdva klargoras under arbetets gang.

En organisation kan dra fordel av att anvanda en modell eller process for initiativ- eller satsningshantering for att behalla
fokus pa att uppna onskad effekt, i linje med organisationens strategier och pa ett hallbart satt. En sddan modell gor det
mojligt for organisationen att ta ansvar for Gvervakning av investeringen eller anstrangningen, aven om arbetet stracker
sig over en lang tid.

Las mer om initiativhantering i XLPM




Stod for val av genomforandeform

De 12 skattningsomxradena
har dven de utvecklade
och forbattrade fragor
och tydligare
beskrivningstexter.
Skattning for de olika
omradena gdrs genom att
dra i reglaget.

Man kan g6ra skattningen
i vilken ordning man vill
genom att klicka pa
omradet.

Stod for val av genomforandeform for arbete

&% Organisation

|

Hur stor organisation behovs for att genomféra arbetet vad galler antal individer och berérda enheter?

Fa deltagare, 3 Ménga deltagare,
enheter = maénga enheter

vo | R

w
»x
(Y
= 3
3,
3
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X Avsluta guiden

Arbetets art och omfattning bestammer vilken kompetens och hur stor erganisation som behovs for att nd den losning
som efterfrdgas. Om resurserna inte finns pd samma geografiska plats och om de inte arbetar heltid med detta kan aven
andra utmaningar uppsta. Organisationen sammansattning kan aven medféra utmaningar om personerna inte kanner
varandra eller inte delar samma kultur.

i

&5 Organisation | regel anvander ett uppdrag bara resurser frn den egna avdelningen. Ett projekt har ofta deltagare frdn manga delar av
en organisation och till och med fran externa leverantorer, vilket ofta dven leder till ett behov av en styrgrupp for att 16sa
resursrelaterade fragor. | ett program kan komponenter | programmet drivas | olika delar av organisationen, vilket medfor

stora utmaningar att hantera organisationen.

e
3

32 Styrning
B Tidsram

€ Budget

.
.
.
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D Agilt angreppssatt




Stod for val av genomforandeform

Stod for val av genomférandeform for arbete
Resultatet av skattningen
o q . Resultat
och var rekommendation
t 1 1 1 Va 1 av Arbetsmangd X
Skattning Komplexitet X
genomfdrandeform har Kommunikation X
forbattrats med tydligare . a
roenden ¥
texter och bilder.
o Organisation x
Genomfdrandeformen aveesiids .
. o ++ Beroenden 4
uppgift har ocksa lagts Mg X
t 1 1 l a Tidsram Resultat
"‘ : BUdget Arbetsmangd ,77
Uppgift Uppdrag Projekt Komplexitet |
Kommunikation
Pekar mot uppgift? || Pekar mot uppdrag? || Pekar motg caroenden

‘ 7 Riskexponerin;
p g
P Om ett eller flera resultat av skattningen hamnar inom det gréna on Organizztion
. Tidsram 9 & g Leveransobjekt
Overvagas
g ) Mottagare
€ Budget 8 P Om n3gon eller nagra resultat hamnar inom det gula omradet och i Styrning |
mdjligheten utnyttjas att dela upp och driva arbetet som en serie av Tidsram | |
projekten bor da folja pa varandra, med mellanliggande beslut kopp udget | | .y
bygga pa varandras resultat. trezt EERCRESE GEcEs Gl
Q Resultat pd
’ Om arbetet delas upp i flera komponenter. repetera sleg 1-12 for at | Pekar mot uppgift? H Pekar mot uppdrag? H Pekar mot projekt? H Pekar mot program? | | o |
for respektive komponent.
9. Agilt angreppssitt

7 | C Borjaom skattning [ Skriv ut/spara




Stod for val av genomforandeform

En helt ny del om agil
tillampbarhet har lagts
till.

Genom att gdra en
skattning inom 12 olika
omraden far man en
uppfattning om arbetet
l&mpar sig fér ett agilt
angreppssatt.

D. Agilt angreppssatt

5 ety ]

Ett agilt forhaliningssatt och agila tekniker kan anvandas i arbetet | ett uppdrag, projekt eller i ett program. Men ett agilt
forhaliningssatt kan aven tillampas pa initiativ i en portfolj genom att ett storre arbete i ett initiativ delas upp i flera
uppdrag och projekt. Detta gors for att méjliggéra att uppdragen och projekten far ratt forutsattningar for att lyckas och
att tidshorisonten och méitydligheten majliggér motivation bland deltagarna och underlattar resurstilldelningen i
portféljen.

Om ett team anvander agila tekniker pa delar av arbetet i t.ex. ett projekt medan andra team anvander andra
angreppssatt ar det av storsta vikt att planera hur gransytor ska hanteras.

Gor en skattning genom att klicka i tabellen nedan. Hogre poang pekar mot att agila angreppssatt och tekniker ar lampliga
att anvanda.

Mindre agilt Mer agilt
1. Stabilitet i kravbild
Hur troligt ar det att kraven kommer att Liten férandring

férandras under arbetets gang?

2. Involvering av kund/bestallare

Hur troligt ar det att arbetet ar beroende av
nara kontakt med mottagare/kund for
feedback p3 pigdende arbete som kan leda till
forandringar i kraven och i utformningen av
slutleveransen?

3. Mojlighet att successivt utveckla
losningen (iterativt)

Stor férandring

Liten involvering Stor involvering

Hur val Iampar det sig att successivt utveckla Lﬁ"t:,p:;::ggﬁ?r Lampar:m NEr—
funktionen av, utseendet pa eller innehallet i

l6sningen?

4. Méjlighet att arbeta i etapper

(inkrementellt) Lampar sig inte for Lémpar sig for
Hur val kan arbetet delas upp | testbara inkrementelit arbete inkrementeiit arbete
delleveranser?

5. Sprint-langd

Gér att dela upp i korta
sprintar

Gérinte att dela upp i

Hur val lampar sig arbetet att delas upp i korta, korta sprincar

w3l Adafiniararda enrintar?




Stod for val av genomforandeform

Den sammanfattande lathunden

i PDF-format om att valja
genomférandeform har
forbdttrade beskrivningar.

Lathunden finns bade i XLPM
och i verktyget.

ATT VALIA GENOMFORANDEFORM

Storlek/
arbetsmangd

Behov av
samordning av

Risk

Lednings-
funktionens
fokusomriaden

Uppgift

Resultatorienterat

Mycket liten

Enkla

Dagar till veckor

Oftast bara en resurs. Kraver
inga resurser fran andra
avdelningar, enheter eller
forvaltningar.

Mycket liten

Lag

Tid, omfattning.

Bor vara liten och hanteras av

Uppdrag
Resultatorienterat

Liten

Enkla

Veckor till manader

En eller ett fatal resurser, oftast
fran egna avdelningen, enheten
eller forvaltningen. Kan krava
viss samordning.

Liten

Lag

Tid, kostnad, omfattning.

Bor vara liten och hanteras i

Projekt
Resultatorienterat

Ofta stor men mdjligt att
uppskatta vid start.

Ofta mer komplexa beroenden i
ett projekt.

Foretradesvis mindre dn ett r

Kan krava stor resurs-
samordning, skraddarsydd for
projektets behov. Resurser ar
ofta fran olika delar av
organisationen och fran externa
leverantorer.

Kan vara manga och kraver
strukturerad riskhantering.

Kan vara omfattande och krdver
beslut om fortsatt investering
vid fasbvergangar.

Tid, kostnad, omfattning.

Godkanda planer med strikt

Program
Effektorienterat

Omfattar flera projekt och
uppdrag. Storleken dr alitid
stérre an summan av de
enskilda komponenterna.

Komplexiteten ar storre an for
ingdende uppdrag, projekt och
aven ingaende program.

2-5&r

Kréver oftast stor samordning
av resurser i de uppdrag,
projekt och eventuella
delprogram som ingar i
programmet.

Omfattar tminstone ingdende
komponenters risker.

Kan vara mycket omfattande
och kraver beslut om fortsatt
investering vid start av ny vag.

Varde (nyttorealisering),
samordning,
kommunikation.

Ska vara dppet for andringar pa




Analysera uppdraget ar nu Analysera
bestillning

Projekt- Projektplaneringsfas Projektg nfirandefas . Projeldt-
anamysias Etablering Realisering Crhverlamning avslutningsfas

Analysera bestilining |Genomfor Gverlamning

Aktiviteten Analysera

uppdraget i

kunskapsomradet
Samordning i projekt har . . ‘
bytt namn till Analysera -
bestallning. Analysera bestallning
Vad ar det? | Hur goér man?
Vad ar det? Hur gor man? Oppna s —
+ KUNSKAPSOMRADEN FOR , > Inledning

Artt gora R o
PROJEKTLEDNING S o . » Vad som ingar i analysera bestallning
= Analysera férutsattningarna och begransningarna fi

Samordning potentiella projektet som definierats i projektbestall » Stam av arbetet med projektsponsorn
Intrecsent dess bilagor som eventuell business case och kravsy

1 b orva
Fortydliga alla oklarheter och analysera gjorda antaj Analysera forvantat slutresultatet och krav

Virde T ® % .
:r g = Identifiera god praxis och tidigare eller pagaende pr > Analysera tidigare erfarenheter fran liknande projekt
Umiattning = i i | as - - - o
) vardefull input och erfarenhet. Intervjua personer st ) Analysera begransningar, bestimmelser och resurstillgang
Kvalitet involverade i sadana projekt och analysera projektp . B
slutrapporter och andra projektdokument. > Projektbestallningen

{ =5 Sakerstall att relevant historisk data samlas inoch a

projektets analysfas och planeringsfas (berakningsdata,

10 | haorincninoar atr )




Nya stodaktiviteter inom kvalitetsomradet i
projekt

Projekt- Projekt-

analvsfas avslutningsfas

Planera kvalitetsarbetet

UkfSr kvalitetssikring

Vi har lagt till sex nya Planera kvalitetsarbetet

Definition
sektioner om olika
stodaktivitetexr inom Vadardet? | Ry
kvalitetsomradet i projekt. _ Expandera allt
T > Inledning
26 5] SEE IO EiEEhd > Definition av kvalitetsmal och acceptanskriterier
finns beskrivna i » Definition av ramverket for projektets kvalitetssystem
aktiviteten planera > Definition av arbetsprocesser fér projektarbetet
kvalitetsarbetet. » Identifiera stodaktiviteter for projektet
[:‘ -] .
I o . - - - - .. s g - 1
» Exempel pa stodaktivitet: Principer for att folja upp projektets progress
» Exempel pa stodaktivitet: System for kvalitetsprotokoll
> Exempel pa stodaktivitet: Hantering av &ndrade krav
> Exempel pa stodaktivitet: Konfigurationsstyrning (CM)
> Exempel pa stodaktivitet: Hantering av sdakerhetsfragor
Li> Exempel pa stodaktivitet: Hantering av immateriella rattigheter )

v

11 | Implementering av kvalitetsplan




Nya stodaktiviteter inom kvalitetsomradet i
projekt

12

Planera kvalitetsarbetet

Vad ar det? Hur goér man?

Inledning

Identifiera stodaktiviteter for projektet

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv v wv WV

Implementering av kvalitetsplan

Definition av kvalitetsmal och acceptanskriterier
Definition av ramverket for projektets kvalitetssystem
Exempel pa stédaktivitet: Dokumentstyrning

Exempel pa stodaktivitet: System for kvalitetsprotokoll
Exempel pa stodaktivitet: Hantering av andrade krav

MM

Projelt- Projektplaneringsfas

Planera kvalitetsarbetet

analvefas Etablering

UkfSr kvalitetssikring

Kontrollera kvaliteten

Projektgenomfirandefas ) Projelt-
Realisaring CrhverlSmning avslutningsfas

Expandera allt

Definition av arbetsprocesser for projektarbetet Rdndring)

Principerna fi
som man ska
och de metoq
forstadda av |

Exempel pa stodaktivitet: Principer for att folja upp projektets prog| oiiaveriye|

= Proiektd

—_—

Exempel pa stodaktivitet: Konfigurationsstyrning (CM)
Exempel pa stodaktivitet: Hantering av sakerhetsfragor
Exempel pa stodaktivitet: Hantering avimmateriella rattigheter

¥ Exempel pa stodaktivitet: Principer for att félja upp projektets progress

Information om de resultat som har uppnatts och om hur val dessa resultat motsvarar de krav som stallts ske
in systematiskt. Informationen ska anvandas som underlag fér prognoser om projektets progress och for bes

¥ Exempel pa stodaktivitet: System for kvalitetsprotokoll

Kvalitetsprotokoll visar resultat fran kvalitetssakrade aktiviteter och kontrollaktiviteter,

bedomn)|
anvants |

Ett syste
distribut
Om s3 3|
kvalitets|
Kvalitets

kantralkt

!—1

v Exempel pa stédaktivitet: Hantering av sakerhetsfragor

Sakerhetsfragor inkluderar skydd av materiella tillgangar (exempelvis lokaler, utrustning, va
immateriella tillgadngar (exempelvis varumarken, copyright, patent, information och kunska
sakerheten.

Skador p& materiella och immateriella tillgangar kan paverka:
= Tillganglighet (exempelvis forsenad och ctillganglig information, utrustning eller varor)
= Integritet (exempelvis opalitlig eller felaktig information och kunskap)
= Konfidentialitet (exempelvis olampliga avslojanden om utrustning, produkter, informat

De sakerhetsatgarder som vidtas i projektet ska vagas mot de potentiella skadorna. Skydde




Utvecklade beskrivningar i program

Aktiviteten planera hantexring av
programrisker i kunskapsomradet
riskhantering i program har utvecklats
och forbattrats.

¥ Planera hantering av programrisker

Syftet med planera hantering av programrisker ar att sakerstalla att riskhanter
lampligt satt med tanke pa programmets betydelse for organisationen.

Planera hantering av programrisker genomfors tidigt i planeringsprocessen. Hi
hantering av programriskerna som innehaller metoder, roller, ansvarsomrade!
planera och utfora riskhanteringsaktiviteter. Som alla programhanteringsplans
programmets olika faser och vagor.

Faststallande av gransvarden for om en identifierad risk maste eskaleras eller
goras tidigt for att knyta planeringen av programmets riskhantering till strateg
anger acceptabla granser for programmet och speglar intressenternas och org
program kan risktoleransen skilja sig 4t beroende pa om risken galler tid, kostr
forvantade nyttor. Risker kopplade till externa forutsatiningar, som exempelvis
férandringsmotstand ar vanliga och kan sannolikt ha stor paverkan pa prograr
identifieras. En viktig kalla for att identifiera ytterligare risker ar lardomar fran

13 |

Vag(or) Sista vigen

Program-

e Ll i L Programmets leverans- och nyttorealisering Swverfiring

identifiering definition

Program-
stangning

1 P 1 .
Samordning | program
Styrning av p'rcgrammets omfattning
Kovalitetsstyrning | program
Upphandling i program
Tidsstyrning ilprcgram

Finansiell styrning av program
Resurshantenng i program

AL 44

Riskhantering i program

Planera hantering
awv programrisker

Identifiera \\
programrisker
Analys=era

programrisker

Flanera atgarde
fér programriske

| Cwervala och kontrollera programrsker \
1 1 1 1 1

| Hantering av programkommunikation N
T T

IIIIIIl'IIIIIIIIl'lIIIIIIIIIIIIIII'llllllllllll'lllll'lll'f




Utvecklade beskrivningar i program

En sektion som beskriver
programkontor har
forbattrats och flyttats
fradn affarsperspektivet
till sidan programmets
organisations-modell och
roller.

Program
» INTRODUKTION
» PROGRAMMETS LIVSCYKEL

¥ PROGRAMMETS
ORGANISATION

14 |

| |

Programledn

Programmets organi

» Inledning
I » Programkontor l
ofler | programorganisatic
> Viktiga programintressentg¢

» Kombinerade roller i projel
» Olika satt att kombinera ra

» Exempel A: Samordnande §

nracgramcnnncnr

fl

Programstyrgrupp e

.-.‘b

» Inledning
¥ Programkontor

| en organisation som valt att anvanda program som arbetsform kan det ocksa for vissa stora ¢
finnas behov av att inratta programkontor. Programkontor ar en stabsorganisation for ett prog
uppgift ar att stotta programledaren med planering, genomforande och uppfoljning. Det kan o
och direktiv till de projektledare som driver projekt inom programmet.

Detta betyder att programkontoret (till skillnad fran projektkontoret) &r en temporar organisat
och inte en enhet i den befintliga linjestrukturen. Pa grund av programmens, i manga fall relati
det darfor vara en fordel att koppla personalen i programkontoret till projektkontoret.

Ett programkontor kan ansvara for vissa av eller samtliga fragor nedan:
= Bista programledningen i administrativa rutiner inom programmet
= Bista programledningen med uppféljning och analys av programmets progress
~» Bist3 programledningen med tidplaner och finansiell strukturering och uppfoljning

= Bista programledningen och de enskilda uppdragen och projekten inom omradena persol
kontraktshantering och andra juridiska fragor

= Ansvara for omradena konfigurationsstyrning och dokumenthantering i programmet

= StAtta nrh knordinera knmmunikationen i nrosrammet




Andringar i dokumentmallar

15 |

Projektplan:
Stodtext om varde
forbattrad.

Projektplan:
Stddtexter om
overlamning av
resultat och
overlamning av
realiserade nyttor
forbattrade.

3.2

Varde for intressenter

Dokumentera vilket varde projektet, dess leveranser samt arbetet med att ta
fram dessa genererar for projektets intressenter, t. ex. en eventuell kund, den
egna organisationen och 6vriga viktiga intressenter som paverkas av eller

paverkar projektet.

121 Overlamning av resultat

' Beskriv forfarandet vid overlamningen av projektets leveransobjekt till den kund
eller mottagande enhet som ska ta over ansvaret for projektets slutresultat.

Ange de acceptansrutiner som ska foljas nar mottagaren tar over ansvaret for
projektets slutresultat.

Ange aven |

utvarderas. 12.2 Overlamning av realiserade nyttor

Beskriv rutinerna for overlamning av de nyttor som realiseras med hjalp av
delleveranser under projektets genomférande. (Jamfor nyttorealiseringsplanen i
initiativets business case.)

Overlamningen sker till den som ansvarar for den slutgiltiga utvarderingen av de
nyttor och den effekt som projektets resultat bidrar till, vanligtvis mottagaren eller

_ agaren av det business case som ligger till grund for projektet.




Andringar i dokumentmallar
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Datum

Rubrik

Leveransobjekt/kriterier

Kommentar

Ok

Analysfasen klar

Projektanalys och affarsanalys klara

Projektet klart fortollgate 1

Planannncfacan

| dsninasdeasion klar far andkannande

Milstolpeplan:

Kolumn Ansvarig bytt Nr.

mot Kommentar, da -

projektledaren alltid

ar ansvarig for att

folja upp MS2

milstolpeplanen.
Kravspecifikation:

Andrad titel.

Kravspecifikation for (uppdragets/projektets/
programmets namn)

De inramade rutorna innehaller tips och ska inte vara kvar nar dokur
fardigskrivet. For att skriva egen text, stall markoren i rutan, valj forn

och ersatt tipstexten med egen text.




Ovriga dndringar

Terminologi

For att fa en battre dverensstammelse med svenska versionen av PMBoK har termen OBS
[Organizational breakdown structure, tidigare bendmnd organisationsbaserad projektstruktur pa
svenska] Oversatts till organisatorisk nedbxrytningsstruktur med foljande definition:

"0Organisatorisk nedbrytningsstruktur [0BS, Organizational breakdown structure] Gr en

hierarkisk framstdllning av ett projekts organisation som illustrerar férhdllanden mellan
projektets aktiviteter och de organisatoriska enheter som ska utféra dessa aktiviteter.”

Ovrigt
Mindre forbattringar och rattningar i textstycken och bilder.

Tack till Eskilstuna kommun och alla ni andra XLPM-anvadndare for era synpunkter och bidrag
till férbattringar!

En skdon sommar onskar XLPM-teamet!
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